Вопросы к зачету по маркетингу
1. Определение маркетинга.

2. Понятия: нужда, потребность, запросы, товар, обмен, сделка, рынок.

3. Состояния спроса и задачи  маркетинга, соответствующие этим состояниям. 

4. Концепции управления маркетингом.

5. Процесс управления маркетингом.

6. Анализ рыночных возможностей.

7. Отбор целевых рынков.

8. Разработка комплекса маркетинга.

9. Претворение в жизнь маркетинговых мероприятий.

10. Подходы к организации отдела маркетинга.

11. Система маркетинговой информации.

12. Этапы проведения маркетингового исследования.

13. Методы сбора первичных данных. Преимущества и недостатки.

14.  Факторы микросреды функционирования фирмы.

15. Факторы макросреды функционирования фирмы.

16. Определение потребительского рынка.

17. Развернутая модель покупательского поведения.

18. Характеристики покупателя.

19. Процесс принятия решения о покупке.

20. Этапы процесса восприятия.

21. Определение рынка товаров промышленного назначения.

22. Отличительные особенности маркетинга организаций от потребительского маркетинга.

23. Характеристики рынка товаров промышленного назначения.

24. Основные виды ситуаций совершения закупок.
25.  Факторы, влияющие на поведение покупателей товаров промышленного назначения.

26. Этапы процесса принятия решения о закупках. 

27. Рынок промежуточных продавцов.

28.  Рынок государственных учреждений. 
29. Сегментирование рынка.

30. Выбор целевых сегментов рынка.

31. Позиционирование товара на рынке.

32.  Основные принципы сегментирования потребительских рынков и рынков товаров промышленного назначения.

33. Три варианта охвата рынка.

34. Выбор стратегий охвата рынка.

35. Определение товара. Идея трех уровней товара.
36. Основные виды классификации товаров.

37. Основные понятия товарно-марочной политики.

38. Решения в области использования марок.

39. Определение упаковки. Три слоя упаковки.

40. Средства маркировки. 

41. Служба сервиса для клиентов как элемент товарной политики.

42. Товарный ассортимент. Наращивание и насыщение.

43. Товарная номенклатура и ее параметры.

44. Этапы процесса разработки нового товара.

45. Этапы жизненного цикла товара и стратегия маркетинга по ходу ЖЦТ.

46. Ценообразование на разных типах рынков.

47. Методика расчета исходной цены.

48. Подходы к проблеме ценообразования.

49. Канал распределения. Функции и уровень канала распределения. 

50. Традиционный канал распределения и вертикальная маркетинговая система. Горизонтальные и многоканальные маркетинговые системы.

51. Товародвижение. Цели и основные элементы.

52. Розничная и оптовая торговля, виды предприятий.

53.  Маркетинговые решения, принимаемые розничным и оптовым торговцами.
54. Основные составляющие комплекса стимулирования.

55. Элементы процесса коммуникации. 

56. Разработка бюджета стимулирования и отбор элементов комплекса стимулирования.

57. Основные решения в сфере рекламы.

58. Основные меры по стимулированию сбыта.

59. Основные решения в области пропаганды.

60. Варианты структурной организации торгового аппарата фирмы.

61. Этапы процесса продажи.

62. Три варианта стратегии роста фирмы.

63. Разделы плана маркетинга.

64. Методы контроля планов маркетинга.

65. Решения в сфере международного маркетинга.

66. Среда международного маркетинга.

67. Стратегии проникновения на зарубежные рынки.

68. Услуга. Особенности маркетинга услуг.

69.  Маркетинг в сфере некоммерческой деятельности.          70. Критика маркетинга со стороны общественности.
