Вопросы к экзамену (для студентов заочной формы обучения)

1.          Бихевиористские представления о поведении.
2.          Власть в организации.
3.          Групповая динамика.
4.          Групповые команды.
5.          Имидж фирмы.
6.          Индивидуальные потребности.
7.          Исторические       основы       современного       организационного поведения: хоторнские исследования, исследовательская методология.
8.          Карьерный рост.
9.          Когнитивное понимание поведения.
10.        Конфликт и его виды. Методы управления конфликтами.
11.        Лидерство в организации.
12.        Личность как субъект организационного поведения.
13.        Международные аспекты организационного поведения. 

14.        Типы мотивации в организации.
15.        Организационная культура и ее функции.
16.        Организационная система вознаграждений.
17.        Основные типологии личностей.
18.        Переговоры и деловое обращение в организациях.
19.        Поведение человека. Саморегуляция в человеческом организме (ощущение, восприятие, возможные ошибки при восприятии).
20.        Понятие коммуникаций. Средства и каналы коммуникаций.
21.        Понятие поведенческого маркетинга
22.        Преданность организации.
23.        Предмет,      задачи      и      основные      понятия      дисциплины «Организационное поведение».
24.        Представление    человека    о    самом    себе:    самоуважение    и самоэффективность.
25         Принятие решений.
26.        Процесс восприятия и управление впечатлением.
27         Психоаналитические представления о поведении.
28         Формирование и поддержание организационной культуры.
29         Ситуации фрустрации.
30         Способности и личностные качесша работников. 

31.        Стиль руководства и поведение организации.
32.        Стресс на рабочем месте.
33.        Типы людей.
34.        Удовлетворенность трудом.
35.        Формирование групп и их структура.
36.        Фрустрация.
37.        Потенциальные источники стресса.
38.        Расположения    и    удовлетворенность    работой    сотрудников организации.
39.        Стресс. Методы управления стрессом.
40.        Экономико-психологический подход к поведению человека.
41.        Этика делового общения.
42.        Этика   и   этическое   поведение   в   организации   (сексуальное домогательство, дискриминация, вмешательство в частную жизнь).
43.        Адаптация в организации.
44.        Понятия о темпераменте, характере.
45.        Основные        составляющие        психологического        портрета российского работника.
46.        Успех и самооценка менеджера
